
 PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI   

Urząd Miejski w Miłakowie jako organ władzy samorządowej dostrzega konieczność  podjęcia działań w stosunku do osób, 

które trwale lub tymczasowo nie mogą na równi z innymi korzystać z życia publicznego. Wychodząc naprzeciw osobom ze 
szczególnymi potrzebami został opracowany niniejszy Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności, który ma na 

celu zdiagnozowanie obszarów, które w sposób niewystarczający wspierają wyżej wymienione osoby. 

Na podstawie art. 14 pkt 2, ust. 2 w związku z art. 4 i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami przyjmuje się Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

I. Działania organizacyjno-administracyjne, wynikające z Ustawy 

L.p. Obszar działania Zakres działania Sposób realizacji Czas realizacji 

1. Działania administracyjne Powołanie Koordynatora ds. dostępności 
Zarządzenie Nr 72/2021 Burmistrza 

Miłakowa 
Wykonano 

2.  

 

Działania administracyjne 

 

Opracowanie i publikacja Raportu 

dostępności 

Wypełnienie i wysłanie raportu on-line do 

GUS, publikacja w Biuletynie Informacji 

Publicznej Urzędu Miejskiego w Miłakowie 

 

Wykonano 

2. Działania organizacyjne 

Szkolenia z tematyki zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

Udział w webinariach, warsztatach, 

konferencjach  itp. z zakresu tematyki 

dostępności. 

Realizacja w 

całym okresie 

działania 

3. Działania organizacyjne 

 Zapewnienie dostępności nagrań obrad 

Rady Miejskiej osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

Transkrypcja dźwięku na tekst z nagrania 
obrad Rady Miejskiej 

Realizacja w 

całym okresie 

działania 



II. Dostępność architektoniczna – zadania planowane 

5. 

Zapewnienie informacji na 
temat rozkładu pomieszczeń 

w budynku Urzędu w sposób 

wizualny, dotykowy oraz 

głosowy. 

Opracowanie informacji na temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku. 

 

Zakup urządzeń umożliwiających 

zapewnienie informacji na temat rozkładu 
pomieszczeń w budynkach Urzędu w 

Miłakowie tj. mapy plany tyflograficzne z 

udźwiękowieniem lub bez udźwiękowienia 

montowane na postumentach lub 
ścianach 

do 2024 r. 

6. 
Dostępność informacyjno-

komunikacyjna. 

 

Stworzenie dostępnej strony www urzędu 

zgodnej z wytycznymi WCAG 2.1 

 

Zlecenie strony do wytycznych WCAG 2.1 do 2024 r. 

7. 
Dostępność informacyjno-

komunikacyjna. 

 

Stworzenie strony dostępnego BIP według 

wytycznych WCAG 2.1 

 

Zlecenie stworzenia BIP spełniającego 

wytyczne dostępności i WCAG 2.1 
zrealizowano 

8. 
Dostęp do informacji i 
obsługa osób 

słabosłyszących 

Obsługa osób słabosłyszących 

Zakup tabletu –urządzenia przenośnego z 

dostępem do tłumacza języka migowego 

Usługa tłumacza języka migowego on-line 

– abonament roczny 

do 2024 r. 

9. 
Dostęp do informacji i 
obsługa osób z problemami 

wzroku 

Obsługa osób z problemami wzroku 

Kontrastowe oznakowanie stopni na 

schodach 

Ramki do podpisów 

Tablice informacyjno-nawigacyjne przy 

wejściu/na piętrach – 3 szt. 

do 2024 r. 



Tabliczki przydrzwiowe z wypukłym 
oznaczeniem nr pokoju 

10. 

Obsługa osób z 

ograniczeniami w poruszaniu 

się  

Obsługa osób z ograniczeniami w 
poruszaniu się  

Przebudowa parkingu oraz znakowanie 
miejsc postojowych dla osób 

niepełnosprawnych wraz z malowaniem 

powierzchni miejsca postojowego 

Podjazdy-rampy antypoślizgowe 

Remont toalety na parterze budynku – 

dostosowanie do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami 

Wykonanie projektu windy w budynku 
urzędu 

do 2024 r. 

11. 
Obsługa osób z problemami 

poznawczymi  
Obsługa osób z problemami poznawczymi 

Zakup i montaż oznaczeń za pomocą 
piktogramów – tabliczek  

 

Przygotowanie wybranych dokumentów w 

tekście łatwym do czytania (ETR) 

 do 2024 r. 
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