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LOWNICZEK TERMINOW UZYWANYCH W RAPORCIE:

e Audyt; audyt TK: weryfikacja przestrzegania przez sprzedawcéw zasad i warunkéw korzystania z zezwoles na
sprzedaz napojéw alkoholowych prowadzona metods ,,tajemniczego klienta”. Jego gtdwna czescia jest préba
zakupu alkoholu przez odpowiednio przeszkolone osoby, ktorych wyglad i zachowania wskazuja na potencjalng
niepetnoletnodd,

e Audytor/ka: osoba dokonujgca audytu. Inaczej: , tajemniczy klient”

e  Bufor ochronny: zalecana przez autoréw programu,,25” metoda unikania przypadkowej sprzedazy alkoholu lub
papierosow nieletnim. Jej istota jest weryfikacja wieku wszystkich klientéw, ktorzy wygladaja na mniej niz 25 lat.

e Program ,25": autorski program oddziatywar na sprzedawcow napojow alkoholowych stworzony przez
Centrum Dziatan Profilaktycznych. Sktada sig z dwéch audytéw prowadzonych metoda »tajemniczego klienta”,
szkolenia stacjonarnego oraz w punktach sprzedazy. Jego skutecznoéé potwierdzity badania ewaluacyjne
prowadzone 360 gminach w Polsce. Program byt podstawowym narzedziem realizacji niniejszego dziatania.

®  Tajemniczy klient; TK: patrz: audytor/ka; osoba w wieku 18-20 lat (zwykle wygladajacy miodziej), ktéra
dokonuje audytu majacego na celu weryfikacjg przestrzegania przez sprzedawcéw zasady niesprzedawania
alkoholu osobom ponizej 18 r.z.
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Wstep

Zgodnie z publikacjami na temat szkodliwoéci uzywania alkoholu przez miodziez, na szybkoéé
powstawania uzaleznienia istotny wplyw wywiera stopien dojrzatosci organizmu, a szczegdlnie osrodkowego
uktadu nerwowego. Pijac regularnie przed 20 rokiem Zycia, mozna uzaleznic sie juz po kilku miesigcach, miedzy
20 a 25 rokiem zycia potrzeba na to érednio okoto 3,5 roku, a po 25 roku Zycia okres powstawania uzaleznienia
trwa kilka lat*. Publikacje dostepne na stronie PARPA sygnalizujg, ze alkohol moze byé jedng gléwnych przyczyn
zgondw i inwalidztwa oséb w wieku 15-21 lat oraz moje wywotac wiele negatywnych skutkéw zdrowotnych?.
W swietle publikacji najwainiejszego magazynu medycznego na sSwiecie (The Lancet) alkohol wéréd
tradycyjnych substancji psychoaktywnych umiejscowiony jest na skali szkodliwosci, sity uzaleinienia i
negatywnych skutkéw spotecznych (razem z tytoniem) na 3 miejscu, wyprzedzajac takie substancje jak
amfetamina, ketamina, marihuana, LSD, GHB czy MDMA? - zgodnie z badaniem alkchol powinien nalezy do
grupy substancji 0 najwyziszym potencjale uzaleznieniom i szkodliwosci razem
z heroing oraz kokaing. Wyniki badania Janusza Sierostawskiego ,wskazujg na znacznie nizszy poziom
rozpowszechnienia uzywania substancji nielegalnych niz legalnych, szczegdinie alkoholu i tytoniu. Wiekszosé
badanych nigdy po substancje nielegalne nie siegata. Wsrdd tych, ktdrzy majq za sobg takie doswiadczenia
wigkszos¢ stanowiq osoby, ktdre co najwyzej eksperymentowaty z marihuang lub haszyszem.”* — takie wyniki
$wiadcza o tym, ze alkohol oraz tyton pozostajg giéwnymi Srodkami psychoaktywnymi uzywanymi przez
miodziez (zapewne oprécz kofeiny i tauryny). ,Badani narazeni sq przede wszystkim na oferty napojow
alkoholowych, sposréd substancji nielegalnych uczniom najezesciej proponowane sq przetwory konopi oraz
alkohol produkowany nielegainie domowym sposobem.” — pisze dalej Sierostawski®.

Szkodliwoé¢ uzywania alkoholu przez miodziei i dzieci uznawana jest za fakt w wiekszosci krajéow na catym
$wiecie, stad prowadzona jest polityka ograniczania dostepnosci dla mfodziezy we wszystkich krajach Europy.
Pomimo stosowania réznych polityk ograniczania (np. w Niemczech powyzej 16 roku zycia dozwolone jest
kupienie piwa co uczyé ma miodzies spozywania nisko procentowych alkoholi) oraz znanej w psychologii
i Czasem uzywane] w prasie argumentacji, ze ,wiek nastoletni to czas buntu i eksperymentowania w ktérym
normg sg proby spozywania alkoholu” to kazde uzywanie alkoholu przez miodziez jest uznawane
za zdrowotnie szkodliwe, tak jak uzywanie twardych narkotykow. Ograniczanie podazy alkoholu jest kluczowa
strategia obnizania spofecznych i jednostkowych kosztéw zwigzanych z uiywaniem alkoholu przez
nastolatkow®.

! Zotnierczuk-Kieliszek D., Kulik T., Sidor T., Zachowania zdrowotne zwigzane ze spozyciem alkoholu i wiedza mtodziezy
gimnazjalnej na temat skutkéw naduzywania alkoholu, »Medycyna Ogdlna i Nauki o Zdrowiu, 2013, Tom 19, Nr 2, 162
167, s.162.

2 http://www.pa rpa.pl/download/rozdzial05.pdf dostep 29.04.2020.

¥ Nutt D., King L., Saulsbury W., Blakemore C., Development of a rational scale to assess the harm of drugs of potential
misuse, the Lancet 2007 vol. 369, s. 1049.

* Sierostawski J., Uzywanie Alkoholy i Narkotykdw Przez Miodziez Szkolng. Raport z Badar Ankietowych Zrealizowanych
w Wroclawiu, Warszawa 2019, s.4.

5> Tamze.

®Brad S. Krevor, Ph.D., Joel Grube, Ph.D., William Delong, Ph.D., Mystery Shop Programs to Reduce Underage Alcohol
Sales, U.S. Department of Justice 2017, s.4.
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Zgodnie z badaniem Sierostawskiego ,nalezy zwréci¢ uwage, ze w ocenach respondentéw poziom dostepnosci
napojow alkoholowych jest wysoki. Uczniowie ze starszej kohorty, a wiec mtodziez w wieku 15-16 lat, uznali za
bardzo fatwe do zdobycia: piwo — 46,8% ucznidw, wino — 37,6% uczniéw | wédke — 32,1% uczniéw. Jedynie
niewielki odsetek tej grupy badanych uznat za niemozliwe do zdobycia piwo (4,7%), wino (5,5%) i wédke (8,5%).
Trudnosc w zdobyciu sprawityby tylko stosunkowo mato znane napoje alkoholowe; cydr bytby tatwy do zdobycia
dla 32,2% uczniow, a alcopops dla 21,5% uczniow.” Na tym tle dostepnosé substancji nielegalnych jest oceniana
nizej’. Zgodnie z wynikami badania rodzice nie zabraniajg swoim dzieciom picia (chociaz w wiekszosci jedynie
w swojej obecnosci), ,oczekiwania wobec alkoholu oraz marihuany i haszyszu formutowane przez miodziez
szkolng odwotujg sie w wiekszym stopniu do pozytywnych konsekwencji niz ewentualnych szkéd.” Dodatkowo
~Wiekszos¢ mtodziezy jest dobrze zorientowana w zakresie ryzyka szkéd zdrowotnych i spotecznych zwigzanych
z uzywaniem substancji psychoaktywnych. O stopniu ryzyka, wedfug ocen respondentdw, decyduje bardziej
nasilenie uzywania niz rodzaj substancji.”® Dane te sg wysoce niepokojgce i mogg spowodowac wiekszy popyt
wsrod miodziezy na alkohol w latach nastepnych. Bez ograniczenia podazy na substancje moze sie okaza¢,
Ze spoizycie (zwiaszcza w zwiazku z nadchodzacymi kryzysami ekonomicznymi podczas spoiycie wrasta
zwtaszcza wiréd meiczyzn®) bedzie dramatycznie rosnagé w latach nastepnych. Zgodnie z badaniami
naukowymi, duza cze$¢ przestepstw jest dokonywana pod wptywem alkoholu, zwiaszcza w wiekszych iloéciach.
Ograniczenie dostgpnosci osobom juz nietrzezwym moze zmniejszy¢ przestepczoéé zwiaszcza w rejonach
zdegradowanych.

Sprzedaz alkoholu nieletnim jest karana w prawie polskim jest przestepstwem'®, szkolenia sprzedawcow
stuza rowniez zmniejszaniu stopnia przestepczoici. Przestankg do realizacji projektu jest réwniez fakt
prowadzenia nieuczciwej konkurencji sklepéw sprzedajgcych alkohol nieletnim oraz nietrzezwym; skiep
sprzedajacy alkohol i papierosy oscbom nieuprawnionym do zakupu powoduje dodatkowy zysk dla
nieuczciwych sprzedawcéw, ktérego nie osiggna sprzedawcy przestrzegajgcy prawa. Na dodatek osoby ktére
jako nieuprawnione przychodza po alkohol mogg staé sie statymi klientami danego sklepu generujac staty,
nielegalny dochéd.

7 Sierostawski J., Uzywanie Alkoholu i Narkotykéw Przez Miodziez Szkolng. Raport z Badar Ankietowych Zrealizowanych
w Wrocfawiu, Warszawa 2019, s5.70.

8 Tamze, s.4i 5.

* Goeij, de M.C.M., Suhrcke, M., Toffolutti, V., Mheen, D. van de, Schoenmakers, T.M., Kunst, A.E. How economic crises
affect alcohol consumption and alcohol-related health problems: a realist systematic review., Social Science & Medicine:
2015, 131(1), 131-146.

10 Art. 15 Ustawy z dnia 26 paidziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeswodci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
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Cel zadania
Celem zadania jest ograniczenie naruszen prawa w zakresie sprzedazy i podawania napojow alkoholowych
osobom nieuprawnionym, w tym szczegdlnie dzieci i mfodziezy, oraz zwiekszenie iloici sprzedawcow, ktdérzy
kontrolujg dowdd osobisty mtodo wygladajacych klientow.

Naldsds =% W Yoy s by ey b Tysleind
Doktadny opis dziatar sktadajacych sie na caty pakiet 25
1

oraz Xrotki opis wykorzystanych metod badawczych

Grupa do ktérej adresowany jest projekt

Program ,25” jest dziataniem nakierowanym na zmiane zachowan wéréd sprzedawcow alkoholu, ktérzy
potencjainie mogliby naruszy¢ prawo w zakresie sprzedaZy i podawania napojéw alkoholowych osobom
nieuprawnionym w tym szczegdlnie dzieci, mfodziezy oraz dorostym, ktdrzy probuja zakupic dla nich alkohol.

e Liczba punktéw sprzedazy podanych do audytu: 20
e Liczba punktéw sprzedazy poddanych | audytowi: 16
® Lliczba punktdw sprzedazy napojow alkoholowych nieczynnych: 4

1S: Sprawdzamy (przed szkoleniem)

Celem pierwszego dziatania jest zapobieganie sytuacjom, w ktdrych sprzedawca podatby alkchol osobie
wygladajacej na nieletnia nie poprosiwszy jej wczesniej o okazanie dowodu tozsamodci. Realizacja nastepuje
w dwoch etapach. W pierwszym z nich tzw. »tajemniczy klient” (przeszkolona przez specjaliste osoba, kidra
niedawno ukoriczyta 18 rok zycia i ktérej wyglad oraz zachowanie budza uzasadnione watpliwosci dotyczace
jej petnoletniosci oraz osoba majgca za zadanie udawaé osobe nietrzezwa. Wybér Tajemniczych Klientdw
zgodnie z metoda rekrutacji sedzidw kompetentnych dokonuje monitorowanego zakupu alkoholu we
wskazanych punktach sprzedazy. Nastepnie sporzadzany jest raport z wyszczegdlnieniem punktéw, gdzie
doszto do kontrowersyjnej sprzedazy alkoholu.

2S: Szkolimy (w punktach sprzedazy)

Drugim etapem jest szkolenie bezpogrednio we wszystkich punktach sprzedazy alkoholu wg ustalonego
harmonogramu. Przewidziane jest ono dla wszystkich sprzedawcow z podanej listy punktéw. Dzialajac w ten
sposéb mamy do czynienie z akcjg i reakcjg, przez co jeste$my w tatwy sposéb wyszczegdini¢ w raporcie punkty
ktore tamig przepisy w wieluy przypadkach sprzedajgc alkohol osobom niepetnoletnim Jub nietrzezwym., Dzieki
wielu dziataniom systemowym dostosowujemy program szkolenia w ten sposob, aby nakresli¢ sprzedawcom,
Ze takie praktyki  w niedalekiej przysziosci moga skoriczy¢ sie odebraniem zezwolenia na sprzedaz alkoholu
Oraz grzywng, a nawet wpisem do Krajowego Rejestru Karnego i orzeczeniem przez sad zakazu sprzedazy
alkoholu przez wiasciciela punktu. Sprzedawcy dostajg natychmiastowa informacje zwrotna, jako ze
bezposrednio po zakupie na teren punktu sprzedazy wchodzi nadzorujacy prace ,tajemniczego klienta” trener
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CDP. Uswiadamia on sprzedawcéw, ktdre nie wylegitymowaly miodej osoby, ze w ten wiaénie sposéb
mogtby popetnié przestepstwo i narazié sie — bad? wiasciciela—na utrate zezwolenia, jezeli ,,tajemniczy klient”
miatby kilka miesiecy mniej, a trener bytby np. obserwujacym cate zajicie policjantem ,,po cywilnemu”. Nasze
doswiadczenie pokazuje, ze juz sam ten zabieg zazwyczaj robi duze wrazenie na sprzedawcach i nastepnym
razem stajg sie oni o wiele wyczuleni na wiek klientéw. Trener wrecza kazdemu sprzedawcy certyfikat po
ukonczonym przeszkoleniu oraz materiaty edukacyjne.

Ewaluacja

Ewaluacja skutecznosci dziatania 2S jest robiona zgodnie z metodami uzywanymi w podobnych dziataniach z
zagranicy (przykfady z Danii oraz USA zostaly podane w wprowadzeniu). W ramach ewaluacji poréwnujemy
wyniki monitorowanego zakupu podczas pierwszego audytu i drugiego audytu; ile punktéw mogto sprzedaé
alkohol za pierwszym zakupem i za drugim zakupem. Taki prosty sposob ewaluacji wynikow jest niewatpliwie
zalety programéw np. w poréwnaniu z ewaluacjami szkolnych programéw profilaktycznych, gdzie prawdziwa
skutecznos¢ mozna czasem mierzy¢ dopiero po latach.

.
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owody skutecznosci Programu 28

Tajemniczy klient (ang. ,,Mystery Shopping”) s3 wykorzystywane w wielu panstwach do badania dostepnosci
alkoholu (np. szerokie badania w Danii**) oraz uzywane jako jedna z metod ograniczania podaty alkoholu dia
0s6b nieuprawnionych do kupowania. Najbardziej popularne sg programy majace ograniczy¢ sprzedaz
nieletnim, w fazie badan sa wcigZz projekty sprawdzajgce sprzedai alkoholu osobom nietrzezwym.
W Polsce brakuje literatury badawczej dotyczacej projektuy, dlatego Fundacja i Centrum Dziatan
Profilaktycznych bazuje na dobrych praktykach
i metodach o sprawdzonej skutecznosci opisanych w badaniach z innych panstw.

W 2017 roku departament sprawiediiwosci USA zlecit systemowa ewaluacje programow typu ,mystery
shopping”. W ramach tego projektu zbadano nowa strategie interwencji na poziomie gminy w celu osiagniecia
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi sprzedaiy alkoholu nieletnim: tajemniczego klienta (ang. ,Mystery
Shops”). Mystery Shops s3 proba zakupu produktéw z ograniczeniami wiekowymi przez miodych
w celu dostarczenia sieciom sprzedajacym alkohol informacji zwrotnej na temat faktycznego postepowania
pracownikow w zakresie weryfikacji wieku klientéw. W przeciwieristwie do inspekcji organdw $cigania,
podmiotom prawnym uprawnionym do sprzedazy i ich pracownikom nie grozg zadne kary prawne
za niesprawdzenie dokumentu tozsamosci osoby na tyle miodej, by mozna byfo uruchomi¢ kontrole tozsamosci,
ale nie ponizej ustawowego wieku uprawniajgcego do zakupu. Programy typu ,Mystery Shops” okazaty sie

! Jordy F. Gosselt, M.Sc., Joris J. van Hoof, M.Sc., Menno D.T. de Jong, Ph.D i Sander Prinsen, M.Sc., Mystery Shopping
and Alcohol Sales: Do Supermarkets and Liquor Stores Sell Alcohol to Underage Customers?, Journal of Adolescent
Health 41 {2007) 302-308.
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skuteczne w przypadku duzych krajowych sieci, ktére wdrozyly programy w ramach umow
z prokuratorami generalnymi USA. Badanie wykazato zwiekszenie kontroli dowodéw osobistych w sklepach (np.
w Texasie o0 10%), przy czym badacze zaznaczali, ze w innych badaniach skutecznosci ,Mystery Shops” rezultaty
byly wigksze. Wedle badaczy ,Mystery Shops” moze zapewnié spotecznosciom niskie koszty kontroli oraz
srodki na pomoc licencjobiorcom w ograniczeniu sprzedazy nieletnim bez generowania dodatkowych
kosztow organdw $cigania'” lub w Polsce moze stanowié narzedzie dla Gminnych Komisji lub innych instytucji
majacych kontrolowac sklepy zajmujace sie detaliczng sprzedaza alkoholu. Metody prowadzenia interwencji w
ramach ,Mystery Shops” zostaly uzupeinione przez CDP o dodatkowe szkolenia dla sprzedawcow. W tym
miejscu warto zaznaczy¢, ze wskazniki niesprawdzania dowodu w Gminie Mitakowo (podobnie jak i w calej
Polsce) s3 znaczgco wyzsze niz w USA — stan Oregon, srednia sprawdzania dowodu ponad 90%"®.

Dowoddéw na skutecznos¢ Programu ,,25” dowodzg réwniei nasze systematyczne badania monitorujgce
i ewaluujgce przebieg Programu. Od wrzesnia 2014 roku do pofowy 2018 roku skutecznoéé programu zostata
sprawdzona przez Fundacje i CDP facznie w 360 miastach i gminach w catej Polsce. tacznie badaniom zostato
poddanych ponad 32000 punktéw sprzedazy alkoholu. Wsérdéd nich podczas pierwszego zakupu
monitorowanego zaledwie $rednio 34,45% sprzedawcéw odmoéwito sprzedazy alkoholu osobie, ktorej
zachowanie bgdz wyglad budzit uzasadnione watpliwosci co do jej petnoletniosci. Po bezposrednim szkoleniu
w punktach zaraz po zakupie alkoholu przez , tajemniczego klienta” oraz szkoleniu, podczas drugiego,
kontrolnego zakupu monitorowanego sprzedazy alkoholu odméwito $rednio 72,22% co daje wynik o 34,24%
lepszy niz przy pierwszym zakupie kontrolowanym. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wskutek szkolenia
sprzedawcow, 25" o 100% wiecej sprzedawcéw kontroluje dowdd osobisty miodo wygladajacych klientow.
Wzrost odmowy sprzedazy alkoholu pomiedzy pierwszym a drugim zakupem kontrolowanym wahajg sie od
12,50%-77,82%, co sugeruje wysoka skuteczno$é podejmowanych dziatari. W roku 2014 érednio a2 o 48.63%
sprzedawcow wigcej odmowito sprzedazy alkoholu po realizacji naszego programu, w 2015 rdznica wynosita
srednio 34,56%, w 2016 bylo to $rednio o 37,18% wiecei.

2 Brad S. Krevor, Ph.D., Joel Grube, Ph.D., William Delong, Ph.D., Mystery Shop Programs to Reduce Underage Alcohol
Sales, U.S. Department of Justice 2017, s.4-6.
13 Tamie, s.5.
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Rok 2014

Rok 2015

Rok 2016

Srednia % odmdwienia
sprzedazy alkoholu podczas
pierwszego zakupu
monitorowanego

= Srednia % odmdwienia
sprzedazy alkoholu po szkoleniu
w punktach i szkoleniu
stacjonarnym

Wartosé wzrostu odmowy
sprzedazy alkcholu

wyk.1: Skutecznoéé metody tajemniczego klienta w latach 2014-2016;
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Rok 2016

Rok 2017

® Srednia % odmowy sprzedazy
alkoholu podczas pierwszego
zakupu monitorowanego

® Srednia % odmowy sprzedazy
alkoholu po szkoleniu w
punktach oraz szkoleniu
stacjonarnym

B Wartos$¢ wzrostu odmowy
sprzedazy alkoholu

i

wyk.2: Skutecznos¢ metody tajemniczego klienta realizowanej rok po roku na przyktadzie Garwolina;




Centrum Dziafan Profilaktycznych

ul. Kosciuszki 39a, 32-020 Wieliczka
tel. /fax: 122516104

mail: biuro@cdp-szkolenia.pl
www.cdp-szkolenia.pl CDP

Zgodnie z powyiszym wykresem wzrosia Srednia wartos¢ odmowy sprzedazy alkoholu podczas pierwszego
zakupu monitorowanego; srednio o 5% w ciggu kolejnego roku od poprzedniego szkolenia. Najwiekszy efekt
uzyskuje sie podczas pierwszego szkolenia, poniewaz budzi ono (zgodnie z jakosciowg czescig ankiety
ewaluacyjnej) bardzo duze emocje wsérod sprzedawcdw, kiedy zaraz po zakupie monitorowanym zostaja
przeszkoleni oraz zostajg im uswiadomione konsekwencje czynu jakiego dopuscili sie przed momentem.
Rzeczywista skutecznosé systematycznego szkolenia jest ciezka do okreslenia ze wzgledu na zmieniajace sie w
poszczegdlnych latach punkty sprzedazy alkoholu {np. gmina wybiera 50 punkitéw z 100, w ktdrych
przeprowadzane jest szkolenie, a w roku nastepnym obejmujg nim inne punkty, sprzedawcy w danym punkcie
rowniez ulegajg zmianie), ale systematycznosé powtarzanie pewnych informacji czy nauki pewnych wzorcow
staje sie nawykiem.

Zgodniez art. 18 ust.8 ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,,Organ zezwalajgcy
lub, na podstawie jego upowaznienia, straz gminna lub cztonkowie gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych dokonuja kontroli przestrzegania zasad | warunkow korzystania z zezwolenia”.

Doswiadczenia Centrum Dziatan Profilaktycznych (zgodne z teoriami badawczymi) wskazujg na to, ze punkty
sprzedazy, ktére wypadaly najgorzej w ramach drugie audytu majg najwyiszy poziom innych
nieprawidtowosci, w tym finansowych czy sprzedawania alkoholu osobom nietrzezwym. Metoda
Jtajemniczego klienta” jest moie by¢ rowniei wykorzystywana do bardzie] precyzyjnego przeprowadzania
kontroli; sklepy/lokale ktdre nie przeszty pomysinie audytow powinny by¢ kontrolowane w pierwszej
kolejnosici. Zalecamy przeprowadzenie petnych kontroli (nie tylko wywieszek), w tym pod katem finansowym,
w punktach ktore budza najwieksze watpliwoséci co do przestrzega przepiséw prawa. Zgodnie z naszymi
doswiadczeniami w ramach innego realizowanego programu przez CDP (, kontrole pod kontrolg”) dowodzg, ze
dziatanie takie moze podnies¢ wysokos¢ ,funduszu korkowego” az o 15%™,

W Sierpniu 2020 r. firma Centrum Dzialan Profilaktycznych,, przeprowadzita na terenie Gminy
Mitakowo terenowe szkolenia sprzedawcdw napojow alkoholowych wraz ze sprawdzeniem potencjalnej
dostepnosci alkoholu dla oséb niepetnoletnim oraz nietrzezwych w ramach program ,,25”. Celem zadania byto
ograniczenie naruszen prawa w zakresie sprzedazy i podawania napojéw alkoholowych osobom
niepetnoletnim, a takie zwiekszenie liczby sprzedawcédw, ktorzy potwierdzajg wiek miodo wygladajgcych
klientow. Cel ten postanowiono osiggnad realizujgc opracowang przez nasz zespot program ,,25” (Sprawdzone,
Skuteczne Szkolenie Sprzedawcow). Przebiegata ona w sposob opisany w niniejszym raporcie.

 Na podstawie badan wtasnych Centrum Dziatan Profilaktycznych.
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Wyniki pierwszego audytu

Na poczgtku Sierpnia 2020 r. zostata przeprowadzona rekrutacja ,,tajemniczych klientow” [TK] realizujacych
pierwsze audyty (przed szkoleniem w punkcie), a takze ich przeszkolenie. W wyniku tych dziatari w dniu 05.08.
2020 w | etapie audytu specjalnie przeszkolona 18-letnia dziewczyna, wygladajacej nawet mfodziej (na okoto
17 lat), udata sie wraz z trenerem CDP — Panem Michatem Mackusem, do punktéw sprzedazy i podjeta probe
zakupu alkoholu (hajczesciej piwa). Celem badania byto sprawdzenie, czy sprzedajacy/sprzedajaca poprosi
~Tajemniczego Klienta” o dokument toZsamosci potwierdzajacy jego petnoletnosé.

W wiekszosci ze sprawdzonych punktéw sprzedajacych alkohol (14 na 16 pkt), podczas proby zakupu alkoholu
przez Tajemniczego Klienta, sprzedawcy nie wymagali dokumentu potwierdzajgcego wiek nabywey. Zaledwie
tylko w dwoch punktach sprzedawca poprosit o okazanie dokumentu, ktdry potwierdza jego petnoletnio$é a
kilku ktorzy poprosili i tak sprzedali alkohol po zapewnieniu przez Tajemnicza Klientke iz zostawita go w domu.

Bezposrednio po probie zakupu, trener CDP przeprowadzit w punktach sprzedaiy szkolenie dotyczace
konsekwencji sprzedazy alkoholu oscbom nieletnim ktére podyktowane m.in. jest tym, 7e nawet za
jednorazows sprzedaz niepetnoletnim grozg im wysokie kary - z utrata zezwolenia wigcznie. Nikt nie ma wieku
wypisanego na twarzy (spojrz na obrazek Rys.1). Chcemy, wiec w taki sposdb uchronié¢ sprzedawcow przed
nieswiadomym popetnieniem przestepstwa. Po szkoleniu trener CDP rozdat certyfikaty i materiaty.

Rys.1
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Podsumowanie liczbowe badania:

Whyniki liczbowe [ audytu przedstawiaja sie nastepujaco:
e Liczba punktéw zgtoszonych do audytu: 20
e Liczba punktow, w ktérych zrealizowano badanie: 16
® Liczba sprzedawcéw, ktérzy nie poprosili o dowéd osobisty: 14
e Liczba sprzedawcow, ktérzy zapytali o okazanie dowodu osobistego: 6
® Liczba punktéw zamknietych/ nieczynnych podczas audytu: 4

I Audyt Tajemniczego Klienta
Mitakowo 2020

¥ 1. Procentowa ilo$¢ punktow, w
ktérych nie poproszono o dowéd
toisamosci

% 2. Procentowa ilos¢ punktow, w
ktorych poproszone o dowdd
tozsamosci

# 3. Procentowa ilo$¢ punkidw
nieczynnych w dniu audytu

wyk.3: Wyniki | audytu TK

10



Centrum Dziatan Profilaktycznych

ul. Kosciuszki 39a, 32-020 Wieliczka
tel. /ffax: 12251 61 04

mail: biuro@cdp-szkolenia.pl
www.cdp-szkolenia.pl c Dp

Opis skutecznosci szkolenia:

Pomijajac te punkty sprzedazy, kitdre w czasie audytu byly zamkniete, ilo$¢ punktéw sprzedazy alkoholu w
ktorych zapytano o dowdd w stosunku do tych, w ktdrych tego nie zrobiono przedstawia sie nastepujaco:

Mitakowo

i Procentowa ilos¢ punktbéw, w ktérych nie poproszono o dowdd tozsamosci
& Procentowa ilos¢ punkiéw, w ktérych poproszono o dowdd tozsamosci

B prozentowa ilos¢ punkiow nieczynnych w dniu audytu

Z powyzszego wykresu wynika, iz 70% sprzedawcdw nie sprawdzato dowodu osobistego w przypadku zakupu
alkoholu przez osobg ktdra moie by¢ niepeinoletnia, zaledwie 10% punktéw to zrobita co jednoznacznie
potwierdza jak waZne sg cykliczne kontrole i szkolenia w Gminie Mitakowo.

Przepisy okreslajg jednoznacznie, Zze kazda osoba sprzedajaca alkohol w Polsce ma obowigzek w przypadku
watpliwosci co do petnoletnosci nabywcy zazgdaé dowodu tozsamosci, potwierdzajacego jego wiek. W krajach
europejskich zachodniej demokracji {panstwa tzw. Starej Unii Europejskiej) przyimuje sie bufor ochronny
wynoszacy 25 lat. Zgodnie z nim, sprzedawcy Zadajg okazania dowodu toisamosci od kaidej osoby
wygladajgcej na 25 lat lub mniej.

W Polsce —w tym, jak jasno wynika z opisu audytu, takie w Gminie Mifakowo — sprzedawcy czesto ttumacza,
ze ocenili wiek klienta ,,na oko”, ale bez bufora ochronnego.

Dowodzi to potrzeby cyklicznych kontroli i szkolen sprzedawcow alkoholu.
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Wymiernym rezultatem realizacji zadania byto przeprowadzenie audytow ,,tajemniczych klientdw” w punktach
sprzedazy z terenu Gminy Mifakowo. Przeszkolono sprzedawcéw z 16 punktow sprzedazy. Wszystkie punkty
otrzymaty stosowne materialy szkoleniowe oraz certyfikaty.

T AT AT IO TATTFT PG, 9 £ S R iy -, 1A+Axar
Sprawdzenie wymogu prawidtowego oznaczenia punktéw

W trakcie przeprowadzania audytu Tajemniczego Klienta i szkolenia, trener CDP zwracat réwniez uwage na
prawidiowos¢ oznakowania punktéw sprzedazy alkoholu w tabliczki dotyczace zakazu sprzedazy osobom
nieletnim i nietrzezwym w punktach sprzedazy i punktach gastronomicznych w Gminie Mifakowo.

Dodatkowo trener CDP zwracat uwage na reklamy alkoholu ktdre sg czesto umieszczane w sklepach, na
witrynach czy tzw. ,potykaczach”. Reklamy sg oczywiscie dozwolone ale w mysl obowigzujgcych przepisow
muszg na nich by¢ umieszczane odpowiednie informacje dotyczgce zakazu sprzedazy nieletnim i szkodliwosci
alkoholu oraz zajmowac ustawowo okreslong powierzchnie na danym plakacie czyli nie mniej niz 20%.

Ogolnie wszystkie ze sprawdzonych sklepdw w Gminie Mifakowo posiadaty odpowiednie reklamy.

3

Podsumowanie i wnioski

A A Cliii

Najwazniejsze wnioski z realizacji zadania moina strescic¢ nastepujgco:

a) Wyniki ewaluacji sugerujg bardzo wysoka potrzebe szkolen i kontroli ktore pomoga w ograniczaniu
dostepnosci alkoholu dla oséb wygladajgcych na nieletnie i nietrzezwe.

b) Sprzedai alkoholu osohom niepetnoleinim w Gminie Milakowo jest wysoce prawdopodobna.
Wydaje sie jednak, ze sprzedawcy w wiekszosci przypadkdw robig to nieswiadomie — oceniajac wiek po
wyglgdzie, co moze czesto by¢ tudzace. Dlatego tei niezwykle wazne wydaje sie upowszechnianie
procedury ,,bufora ochronnego”.

c) Zgromadzony w toku realizacji niniejszego zadania materiat moze (a w naszym przekonaniu wrecz
powinien) w przysztosci postuzy¢ do tworzenia analiz ryzyka, o ktérych méwi art. 47 ust. 1 prawa
przedsigbiorcow na potrzeby planowanych kontroli przedsiebiorcéw posiadajgcych zezwolenia na
sprzedaz alkcholu.
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d) Program, by utrwali¢ jego skutecznos¢, nalezy realizowac rok po roku. Zgodnie z doswiadczeniami
Centrum Dziatan Profilaktycznych, zebranymi na obszarach gdzie program byt jui realizowany (przez
CDP lub Fundacje CDP), zmiany sa trwate i utrzymuja sie przez wiele lat.

Planujac na przyszfosé¢ podobne zadania nalezy braé¢ pod uwage nie tylko zjawisko samoistnego zanikania
w czasie efektéw szkoleniowych, lecz réwniez bardzo wysokg rotacje personelu w sklepach i lokalach
gastronomicznych. W zwigzku z tym niezwykle istotnym czynnikiem jest powtarzalno$¢ programu, a takze
planowanie kontroli punktéw sprzedazy w oparciu o wyniki tego typu badan. Wpisuje sig to w powszechnie
akceptowana — zaréwno przez mieszkancow, jak i samych sprzedawcdw, ideg, ktdra moina streéci¢ sfowami
,,edukuj i jeszcze raz edukuj, ale i sprawdzaj, a gdy trzeba: wyciggaj konsekwencje”.

Liczne nasze doswiadczenia pokazuja, ze cykliczne (min. raz w roku) dziatania skierowane do sprzedawcow
napojow alkoholowych przynosza trwate efekty. Dowodem na to sg badania ewaluacyjne z analogicznych
projektéw, ktére od lat sg realizowane dla klientéw CDP. Wyniki te pokazujg, Ze za kazdym razem po
zrealizowaniu dziatan skierowanych do sprzedawcéw napojow alkoholowych nastepuje znaczacy spadek
sprzedazy osobom niepeinoletnim. Pierwszy audyt przeprowadzony w ramach programu ,,45” pokazat, ze
systematyczna praca w postaci cyklicznie powtarzanych audytéw TK oraz powigzanych z nimi kontroli
przynosi trwate i wymierne korzysci nie tylko dla organu zezwalajgcego, lecz réwniez catej spotecznoscilokalnej
pod warunkiem jej cyklicznego stosowania.
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Zataczniki:

1. Opis audytu od Tajemniczego Klienta i Trenera CDP.

2. Kopia listy sklepdw, z ktorych sprzedawcy wzieli udziat w szkoleniu w punktach sprzedazy,
z potwierdzeniem w postaci pieczatek z punktéw (z wyjatkiem lokali zamknietych i tych,
w ktérych obecny sprzedawca nig nie dysponowat)

3. Wykazy punktéw sprzedazy z podpietymi dowodami zakupu (paragonami -

z wyjatkiem lokali zamknietych i tych, w ktérych odmodwiono wydania paragonu).
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